Regulamin sklepu internetowego mavio.pl

okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow poprzez Sklep, zawierajacy najwazniejsze
informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta.
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§ 1 DEFINICJE

1. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

2. Kodeks cywilny — polska ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
3. Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczna, kupujgcy w Sklepie lub podejmujgcy
czynnos$ci zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

4. Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu.

5. Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest czescig umowy sprzedazy
produktéw w sklepie mavio.pl.

6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://mavio.pl/ .
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7. Sprzedawca — Przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej:

International Network Solutions Rozalia Szewczyk z siedzibg pod adresem Wola
Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzéw Bochenski, NIP 6832146680, REGON 541730395.

8. Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

9. Produkty - aktualnie dostepne w ofercie Sklepu Internetowego produkty fizyczne.

10. Umowa - Umowa o sprzedaz Produktéw na rzecz Klienta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1.

2.

Adres pocztowy: Wola Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzéw Bochenski

Adres e-mail: biuro@e-ins.pl

Telefon: +48 535 602 400

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): Wola Zabierzowska
335, 32-002 Zabierzéw Bochenski.

Adres do wystfania reklamowanego towaru: Wola Zabierzowska 335, 32-002
Zabierzéw Bochenski.

Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez
Kupujgcego wynika z podstawowe;j taryfy operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Kupujacy. Sprzedawca
zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowej
transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej - w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce
ustug internetowych, z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

urzgdzenie z dostepem do Internetu,
przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.
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§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1.

Sprzedawca sprzedaje produkty (towary) i ustugi, ktére prezentuje w Sklepie
Internetowym https://mavio.pl/ .

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Kupujgcy dokonuje zakupy bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy
kazdym ewentualnym zamodwieniu i akceptacji regulaminu.

Wybrany do kupienia produkt nalezy dodac¢ do koszyka w Sklepie. Korzystanie z
koszyka zakupowego rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego produktu do
koszyka. Koszyk zostanie oprozniony z chwilg ztozenia zaméwienia lub zaprzestania
skfadania zamowienia za jego posrednictwem przez Kupujgcego. Koszyk moze
zapamietywac informacje o produktach umieszczonych w koszyku przez Kupujgcego
réwniez po zakonczeniu sesji przegladarki, ale Sprzedajgcy nie zapewnia ich
dostepnosci w pdzniejszym terminie.

Kupujacy wybiera sposdb dostawy towaru oraz metode ptatnosci za zamoéwienie
sposréd dostepnych w Sklepie opciji, a takze podaje dane niezbedne do
zrealizowania ztozonego zamowienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujgcego.

Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcy. Potwierdzenie zawarcia umowy Sprzedawca przekaze drogg
elektroniczng na wskazany w formularzu podczas ztozenia zamdwienia adres
mailowy.

§ 5 PLATNOSCI

1.

Ceny wszystkich produktéw w sklepie Sprzedawca podaje w ztotych polskich.
Zaptata nastepuje réwniez w ztotych polskich.

Sprzedawca podaje ceny brutto, czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena
produktu nie zawiera kosztu przesytki.

Ceny produktow i ustug wskazane sg kazdorazowo w ich opisie.

Sklep https://mavio.pl/ umozliwia nastepujacg metode ptatnosci:
- za posrednictwem platformy ptatniczej PayU.

Kupujacy uiszcza ptatnos¢ z géry w catosci, przed wysytkg produktow. Za
zamowienie nalezy optaci¢ w terminie 3 dni roboczych od momentu ztozenia
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zamoéwienia. W przypadku braku ptatnosci w petnej wysokosci w w.w. terminie,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamdéwienia.

6. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej na adres mailowy
wskazany w formularzu podczas ztoZzenia zamowienia. Dokonujac zakupow w
Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce.
Kupujgcy ma prawo wycofac¢ swojg akceptacje.

7. Sprzedawca nie odpowiada za btedne dane na fakturze, jesli Kupujgcy wskaze takie
dane podczas ztozenia zamowienia.

8. Jesli Kupujacy odstgpi od umowy lub Sprzedawca pozytywnie rozpatrzy reklamacije
Kupujacego, w ktorej Kupujgcy wybierze zwrot srodkdw, Sprzedawca dokona zwrotu
Srodkow metoda, w jakiej ptatnos¢ zostata wykonana.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Produkty Sprzedawca dostarcza wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W Sklepie dostepne sg nastepujgce formy dostawy:
- kurierem,
- do punktéw odbioru.

3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy. Koszty dostawy zostang wskazane podczas Sciezki
zakupowe.

4. Termin przygotowania zamowienia do wysytki wynosi 2 dni robocze. Do tego czasu
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na wykonanie ustugi transportowej przez
przewoznika.

5. Sprzedawca przystgpi do realizacji zaméwienia po otrzymaniu pozytywnej autoryzacji
ptatnosci dokonanej przez Kupujgcego.

6. Jesli Sprzedajacy nie bedzie mégt zrealizowac¢ zamdwienia Kupujgcego, zaproponuje
inne produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu u cenie (Swiadczenie zastepcze).
Kupujgcy moze wybragé, czy przyjmuje te produkty lub moze odstgpi¢ od umowy.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTOW

1. Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Kupujgcy moze wystaé:

- na adres mailowy: biuro@e-ins.pl

- pocztg tradycyjng na adres: International Network Solutions Rozalia
Szewczyk, Wola Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzéw Bochenski.


mailto:biuro@e-ins.pl

3. W przypadku odstgpienia Kupujgcego od umowy drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od Umowy
réwniez za pomocg poczty elektroniczne;j.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe takg uwaza sie za niezawartg (w
zakresie, ktorego dotyczy odstgpienie), a Strony zobowigzane sg do zwrotu tego, co
sobie na jej podstawie wzajemnie swiadczyty. Kupujgcy ma obowigzek zwréci¢ na
swoj koszt produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed uptywem ww. terminu. Kupujgcy dotozy starannosci, aby produkt zostat
opakowany w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo i brak uszkodzen przesytki w
transporcie.

5. Jesli Kupujacy bedzie korzysta¢ z produktu, ktéry zwraca, odpowiada za
zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z korzystania w inny sposéb niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

6. Kupujgcy nabywajacy produkt w zestawie z innymi produktami, moze zwrdci¢ jedynie
caty zestaw.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry jednak w kazdym przypadku nie bedzie sie dla niego wigzat z zadnymi
kosztami. Sprzedawca zwraca otrzymang ptatnos¢ niezwiocznie, nie jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

8. Przyktadowa tres¢ o$wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie
w zatgczniku do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z wzoru zatgczonego
oswiadczenia nie jest obowigzkowe.

9. Faktura korygujgca zostanie wystawiona przez Sprzedawce w momencie zwrotu
pieniedzy na konto Kupujgcego i zostanie przestana do Kupujgcego droga
elektroniczng na adres mailowy podany podczas sktadania zaméwienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowaw § 7
Regulaminu, nie przystuguje w odniesieniu do umowy:
- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikaciji Kupujgcego uprzywilejowanego lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogag wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA

1.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupow pozostajgcych w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajgcych dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta objety zostaje ochrong jak Konsument w
zakresie:

rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionych Produktéw i Ustug zgodnie z
§ 10 Regulaminu;

prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z § 7
Regulaminu;

stosowania klauzul abuzywnych zgodnie z art. 3851 Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta korzystajgcy ze swoich uprawnien
wymienionych w niniejszych punkcie powinien wykazaé okoliczno$ci potwierdzajgce
jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

§ 10 REKLAMACJE

1.

Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialnos¢ za zgodnoéé¢ swiadczenia
Z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego.



Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w Sklepie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 24 miesiecy od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta wad Produktu lub Ustugi, jest on
uprawniony do zgtoszenia odpowiednich roszczen wobec Sprzedajgcego. W
szczegoblnoci

- wymiany towaru;

- naprawy towaru;

- obnizenia ceny;

- odstgpienia od umowy wraz ze zwrotem wzajemnych swiadczen - o ile wada

jest istotna.

Reklamacje mozna kierowac¢ pisemnie na adres International Network Solutions
Rozalia Szewczyk, Wola Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzow Bochenski lub
elektronicznie na adres mailowy biuro@e-ins.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Konsumenta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj,
okolicznosci i date wystgpienia wady / btedu / usterki, w miare mozliwo$ci wraz z
podaniem wersji i nazwy przegladarki, na ktérej btad / wada / usterka wystepuje) oraz
Zzgdania zwigzane z reklamacja.

Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Sprzedawce, co oznacza, ze w tym terminie Sprzedawca zobowigzuje sie do
przedstawienia Kupujgcemu swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamaciji
wraz z uzasadnieniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w sposéb uzasadniajgcy zwrot
dokonanej wptaty za zakupiony towar, zwrot naleznosci nastgpi mozliwie najszybciej,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia uznania przez Sprzedawce
reklamacji. Zwrot naleznosci nastgpi w sposéb analogiczny do tego, w jaki zostata
dokonana zaptata za zamdwienie.

W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy powinien
udostepnié¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego
uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji, Kupujgcy
niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres International
Network Solutions Rozalia Szewczyk, Wola Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzéw
Bochenski. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu ptatnosé niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
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11. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTOW

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzysta¢ z bezptatnych pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dotyczgcych zakupionych
Produktow i Ustug.

2. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode.

3. Skorzystanie z tych form rozpatrywania sporéw z reklamacji ma charakter
dobrowolny.

4. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

- zwrdcenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej;

- zwrdcenie sie z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcg do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej;

- uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

5. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

6. W przypadku Konsumenta chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo — to jest niezaleznie od mozliwosci
wskazanych powyzej — mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg
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Internetowego Rozstrzygania Sporéow (ODR, ang. Online Dispute Resoution)
opracowang przez Komisje Europejskg dostepng pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory miedzy Sprzedawcg a Konsumentem
zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego i wkasciwoscig ogolna.

§ 12 DANE OSOBOWE

1.

Na podstawie art. 13 RODO informujemy, ze Administratorem danych osobowych
przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.
Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a
takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci
— ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO”.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w nastepujgcych celach:

zawarcie i wykonanie umowy o dostarczenie produktéw lub ustug objetych
zamoéwieniem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

realizacja obowigzkow rozliczeniowych oraz innych wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego, np. wystawienie faktury — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

realizacja transakciji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

rozpatrzenie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;

ustalenie, dochodzenia lub obrona przed innymi roszczeniami niz reklamacje
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

zwrotny kontakt telefoniczny lub e-mail w przypadku zainteresowania
potencjalnych klientéw ofertg Sprzedawcy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

kontakt telefoniczny lub e-mail w sprawach zwigzanych z realizacjg zawartej
Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

cele archiwalne i dowodowe na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére
mogg stuzy¢ wykazywaniu okreslonych faktow w przysztosci — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, Ze zawarcie i realizacja Umowy nie bedg mozliwe.

4.

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Klienta przez okres realizacji
Umowy, a takze przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi (wynikajgcymi np. z termindéw
przedawnienia roszczeh lub termindw prawa podatkowego).


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie na zasadzie powierzenia do
przetwarzania innym odbiorcom danych, takim jak: serwisy swiadczgce ustugi
utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty
elektronicznej, dostawca systemu ptatnosci lub systemu do fakturowania, dostawca
ustugi, a takze podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu
Internetowego mavio.pl lub w zwigzku z obrong przed roszczeniami (np. kancelariom
prawnym), itp.

Klient ma w kazdy czasie prawo do:

- wgladu (dostepu) w swoje dane osobowe;

- zadania sprostowania danych osobowych;

- zagdania usuniecia danych osobowych (np. jesli brak jest podstaw do
przetwarzania) lub ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych;

- przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

- odwotania zgody na przetwarzanie danych, jesli zgoda byta podstawg do ich
przetwarzania przez Administratora, przy czym takie cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem, oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator nie przetwarza danych osobowych Klientow w sposéb
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co
oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére
majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw i danych, Administrator podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Dalsze szczegdétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych przez Administratora oraz zasady korzystania z plikdw cookies zostaty
opisane w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies, dostepnej pod adresem: mavio.pl

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg
przepisom prawa polskiego.

Umowy zawierane miedzy Klientem a Sprzedawcg , w tym o swiadczenie
nieodpfatnie Ustug Elektronicznych podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej.


http://mavio.pl
http://mavio.pl

Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczyé w
drodze umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, w
szczegoblnosci w takiej sytuaciji znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy wtasciwe
dla kraju zamieszkania Konsumenta, zwtaszcza jezeli zapewniajg mu dalej idgcg
ochrone niz przewidziang polskim prawem lub niniejszym Regulaminem.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepiséw prawa, dlatego wszelkie ewentualne watpliwosci Sprzedawca
ttumaczy na korzys¢ Konsumenta.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia waznych przyczyn takich
jak: koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiany technologii, w przypadku wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub
charakteru ustug, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustug, itp.

O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie przez Sprzedawce na stronie internetowej mavio.pl nowego tekstu
jednolitego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu jego publikaciji.
Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu dla Umdéw zawartych przez Klienta i
Sprzedawce przed zmiang Regulaminu, co oznacza, ze zamdwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane bedg na dotychczasowych
zasadach, tj. wg tresci Regulaminu z daty zaméwienia i jego akceptacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. 9. Ewentualne spory
powstate w zwigzku z zawartg Umowg lub umowg o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej, strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku
osiggniecia porozumienia w terminie 10 dni, spory te zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy lub — w przypadku, gdy
strong danej umowy jest Konsument — sgdu wiasciwego wedtug wyboru
Konsumenta.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu
Internetowego mavio.pl jakichkolwiek tresci oraz informacji o charakterze

bezprawnym.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.11.2025.


http://mavio.pl
http://mavio.pl

Zatacznik nr 1 — Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
International Network Solutions Rozalia Szewczyk
Wola Zabierzowska 335, 32-007 Zabierzéw Bochenski

JalMY (%) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*)
.............................................................. /

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej
015 18T T )

Data zawarcia umowy/ odbioru(*)

*niepotrzebne skresli¢



