POLITYKA PRYWATNOSCI MAVIO.PL

Od 25 maja 2018 roku w catej Unii Europejskiej obowigzuje nowe Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych (RODO). W tym dokumencie opisujemy ustugi, ktére
swiadczymy, oraz wyjasniamy, jak chronimy Twojg prywatnosc¢. Piszemy tez, jak mozesz
korzystac ze swoich praw do danych, ktére zgromadziliSmy.

1. Administrator danych osobowych

Przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:

International Network Solutions Rozalia Szewczyk z siedzibg pod adresem Wola
Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzow Bochenski, NIP 6832146680, REGON 541730395.

Z administratorem, mozesz sie skontaktowa¢ mailowo: biuro@e-ins.pl lub telefonicznie +48
535 602 400

Jak dbamy o Twoja prywatnosé

W polityce prywatnosci opisujemy, w jaki sposéb chronimy Twojg prywatno$¢ i Twoje dane
osobowe, ktére przekazujesz nam, gdy na stronie sklepu mavio.pl:

* robisz zakupy;

* korzystasz z serwisu sklepu;

* korzystasz z ustug dodatkowych;

» wykonujesz inne aktywnosci.

W polityce prywatnosci okreslamy cele, zakres i podstawy, na jakich przetwarzamy Twoje
dane osobowe. Zabezpieczamy Twoje dane przy pomocy $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, ktére sg odpowiednie do mozliwych zagrozen i kategorii danych. W
szczegolnosci uwzgledniamy ryzyko, ktére wynika z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia danych;

b. utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;

c. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych.

Pamietaj, ze czes¢ ustug, ktére oferujemy, przekieruje Cie do stron lub serwiséw
internetowych, na ktorych sg inni administratorzy danych osobowych. Ma to miejsce, jesli
wykonujesz ptatnos$c¢ lub korzystasz z ustugi, ktérej nie oferujemy bezposrednio.

Sg to podmioty, niezalezne od nas i sg odrebnym administratorem danych. Zasady, na jakich
Swiadczg one ustugi i jak chronig dane osobowe, znajdziesz w regulaminach, politykach czy
innych dokumentach, ktére wskaze ten podmiot.

<Podstawy prawne przetwarzania danych: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.>

2. Zakres i sposoby przetwarzania danych osobowych

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w zaleznosci, z jakich ustug i funkcjonalnosci strony
skorzystasz. Potrzebujemy Twoich danych, aby przetwarza¢ Twoje zamdwienia i zwroty,
wysyta¢ Ci powiadomienia o statusie dostawy produktéw oraz rozwigzywac¢ ewentualne
problemy z tym zwigzane. Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy
zarzgdzamy Twoimi ptatnosciami oraz przetwarzamy reklamacje i zgtoszenia gwarancyjne,
ktére dotyczg Twoich zamowien.

Dzieki danym osobowym, otrzymujemy informacje niezbedne do zakonczenia procesu
zakupowego. W zaleznosci od tego, co robisz na stronie, mozemy pobierac rozne zestawy
danych osobowych. Ponizej przedstawiamy, jakie dane przetwarzamy i w jakim celu, a
wiecej informaciji na ten temat znajdziesz w czesci 3. Zasady przetwarzania danych
osobowych — cele, podstawy i okres przetwarzania Twoich danych.

Zakupy dokonujesz u nas jako klient niezalogowany. Bedziemy od Ciebie wymagac¢ danych
danych, ktére sg niezbedne, abysmy mogli wysta¢ i doreczy¢ Twoje zamowienie:

* imie i nazwisko;

* adres dostawy;

* adres mailowy;

* numer telefonu;

* dane do faktury, jesli sg inne niz adres dostawy.

Kiedy odwiedzasz nasz sklep internetowy

Zawsze gdy odwiedzasz nasz sklep, pobieramy pliki cookies, czyli ciasteczka, ktore sg
powigzane z Twoimi danymi osobowymi. Pobieramy zaréwno ciasteczka, ktore sg
niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo, jak i te, ktdre nie sg obowigzkowe, ale mamy
Twojg zgode, aby je pobieraé, na przyktad identyfikator internetowy, czyli numer IP.

Kiedy zgtaszasz reklamacje¢ wymiane lub zwrot produktu

Jezeli chcesz skorzystaé z gwarancji, rekojmi lub zwrdci¢ produkt, napisz do nas na adres
mailowy biuro@e-ins.pl . Gdy to zrobisz, zarejestrujemy i obstuzymy Twoje zgtoszenie.
Musisz w tym celu samodzielnie poda¢ nam takie dane jak:

* imie i nazwisko;

* nazwa firmy;

 adres;

» adres mailowy;

* numer telefonu;

* numer rachunku bankowego przy zwrocie.

Kiedy dokonujesz ptatnosci
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Gdy pfacisz bezgotowkowo, korzystasz z ustug swiadczonych przez naszych partnerow,
ktérzy przetwarzajg okreslone dane osobowe, ktére sg niezbedne, aby wykonac transakcje.

Kiedy wysylasz maila tradycyjnego lub do nas dzwonisz

Mozesz skontaktowac sie z nami w roznymi kanatami. W zaleznosci od tego, jakg forme
kontaktu wybierzesz, poprosimy Cie o inny zestaw danych.

Mozesz skontaktowac sie:

* mailowo - wysylasz maila ze swojej poczty, podajesz nam swoj adres mailowy i inne dane,
ktére podasz w wiadomosci;

« telefonicznie - podajesz nam swoéj numer telefonu i inne dane, o ktére poprosi doradca, aby
zweryfikowac¢ z kim rozmawia, rozwigza¢ problem, udzieli¢ informacji o zamowieniu.

Gdy korzystasz z promocji

Standardowe promocje cenowe polegajgce na obnizeniu ceny okreslonych produktéw czy
grup produktow odbywajg sie w oparciu o Regulamin sprzedazy i nie wymagajg podania
innych danych, niz te ktére podajesz podczas zakupéw.

Kiedy jestes naszym partnerem, kontrahentem lub wspétpracujesz z nami w jakims
zakresie

Jezeli jestes naszym partnerem, kontrahentem lub wspétpracownikiem, bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane kontaktowo-reprezentacyjne. S3 to:

* imie i nazwisko;

« stanowisko;

* numer telefonu;

+ adres mailowy.

Bedziemy uzywac tych danych, aby sie z Tobg skontaktowac, podpisac i wykonaé umowe
oraz na potrzeby reprezentaciji.

Przetwarzanie danych w marketingu

Uzywamy Twoich danych osobowych, aby przekazywac¢ Ci informacje i oferty marketingowe.
To, w jaki sposéb to robimy, jest uzaleznione od tego, jaki kanat komunikacji z nami zostat
przez Ciebie wybrany i na co mamy Twoja zgode. Moze to by¢ kontakt:

* mailowy;

* SMS-owy;

« telefoniczny.

Dane przetwarzamy na podstawie:

» wyrazonej, przez Ciebie zgody;

» zaakceptowanego przez Ciebie regulaminu jako wzorca umownego;

* W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes - po spetnieniu przestanek legalizacyjnych.

Po spetnieniu wymagan prawnych Twoje dane do celéw marketingowych
przetwarzamy jesli:



a. Wyrazasz zgode na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych, w tym
profilowanie albo korzystamy z naszego prawnie uzasadnionego interesu
administratora

Mozesz wyrazi¢ zgode na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych oraz
profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy mogli przetwarza¢ Twoje dane automatycznie, bez
udziatu cztowieka. W ten spos6b mozemy, na podstawie tego co przeglgdasz i kupujesz:

- przygotowac¢ dla Ciebie indywidualng oferte;

- zaproponowa¢ dodatkowe ustugi lub produkty;

- wyswietli¢ indywidualng karte produktowa;

- przygotowaé dedykowang kampanie reklamowa.

Mozemy korzysta¢ z naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora, aby
dostosowac tresci, ktore Ci przekazujemy do Twoich preferencji i oczekiwan. W tym celu
korzystamy z narzedzi marketingowych do celéw statystycznych, analitycznych oraz badamy
atrakcyjnos¢ ofert, ktore do Ciebie kierujemy.

b. Pliki cookies na naszej stronie - ciasteczka

Gdy wchodzisz na naszg strone, otrzymujesz informacje o plikach cookies i mozesz wybrac,
ktére z nich mozemy pobieraé. Wyjatkiem sg ciasteczka, ktére sg niezbedne, aby strona
dziatata. Gdy zaakceptujesz pliki cookies na naszej stronie, bedziemy zbiera¢ okreslone w
nich informacje w celach statystycznych, analitycznych czy reklamowych. Pliki cookies mogag
pobieraé¢ Twaoj adres IP.

Szczegotowe informacje, o tym jakie dane sg w ciasteczkach i jak je przetwarzamy,
znajdziesz w naszej polityce cookies dostepnej na stronie mavio.pl

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z roszczeniami stron

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy dochodzimy naszych roszczen i praw lub
bronimy sie przeciwko roszczeniom, ktére Ty zgtosites wobec nas.

W tym celu bedziemy przetwarzac dane, ktore sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia lub
obrony przed nim. Dane bedziemy przetwarza¢ do zakonczenia sprawy lub
uprawomochienia sie wyroku. W czasie rozpatrywania roszczenia, nie usuniemy Twoich
danych nawet, jezeli o to poprosisz. [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO]

3. Zasady przetwarzania danych osobowych - cele, podstawy i
okres przetwarzania Twoich danych

Potrzebujemy Twoich danych, aby:
- obstuzyé Twoje zaméwienia;
- wysyla¢ Ci powiadomienia o statusie dostawy produktéw;
- rozwigzywac¢ ewentualne problemy zwigzane z dostawa;
- przygotowac dla Ciebie oferte lub zaproponowac dodatkowe ustugi.


http://mavio.pl

Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy zarzgdzamy Twoimi ptatno$ciami,
obstugujemy zgtoszenia gwarancyjne i zwroty dotyczagce zaméwionych przez Ciebie
produktow. Dzigki danym osobowym otrzymujemy informacje niezbedne do zakonczenia

procesu zakupowego.

Dodatkowo na ich podstawie mozemy:
- zidentyfikowa¢ Cie i sprawdzi¢, czy Twoj wiek kwalifikuje Cie do zakupdéw online;
- potwierdzi¢ Twoj adres z podmiotami zewnetrznymi.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ tak dtugo, jak dtugo bedziesz naszym aktywnym

klientem.

Jesli korzystasz z gwarancji producenta, a my jestesmy posrednikiem, ktory przekazuje Twoj
sprzet w ramach zgtoszenia gwarancyjnego, to mozemy przekazac Twoje urzgdzenie, do
serwisu zewnetrznego producenta, razem z danymi — réwniez osobowymi.

W trakcie zakupow i obstudze posprzedazowej mozemy przetwarza¢ nastepujace

dane osobowe:

- dane kontaktowe i do wysyiki: imie i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;

- informacje na temat ptatnosci i historie ptatnosci;

- informacje na temat zamowien;
- informacja o reklamacjach i zwrotach, czy anulowanych zamowieniach.

Szczegotowe informacje znajdziesz w tabeli ponizej:

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa | Okres
danych osobowych prawna przechowywania
* imie i nazwisko Obstuga zakupow, w Art. 6 ust. 1 | Do momentu
+ adres mailowy tym informowanie o lit. b dostarczenia
* numer telefonu statusie zamoéwienia i RODO zamowienia, z
* adres dostawie dla klientow uwzglednieniem czasu
niezalogowanych na zwrot produktu.
* imie i nazwisko Wystawianie Art. 6 ust. 1 | Przez 5 lat, od kiedy
* adres dokumentow, ktore lit c zakonczy sie rok, w
* nazwa firmy dotyczg sprzedazy — RODO w ktérym miato miejsce
* NIP faktur VAT, faktur zwigzku z zdarzenie tworzgce
+ adres siedziby korygujacych, not. art. 74 obowigzek prawny, do
firmy Obowigzki ustawowe Ustawy o ktérego zostaty
* numer zwigzane z rachunkow | wystawione
rachunku rozliczeniami osci dokumenty.
bankowego podatkowymi i oraz art. 70
obowigzkami §1
rachunkowymi. Ordynaciji
podatkowej
* imie i nazwisko Obstuga reklamaciji, Art. 6 ust. 1 | Maksymalnie 2 lata od
+ adres mailowy zwrotoéw oraz rekojmi, lit. ¢) momentu zakonczenia
* numer telefonu w tym informowanie o RODO w obstugi zgtoszenia
+ adres statusie zgtoszenia. zwigzku z
* nazwa firmy Ustawg o




papierowe;.

* NIP prawach
+ adres siedziby konsument
firmy aoraz
* numer Kodeksem
rachunku Cywilnym
bankowego
+ adres mailowy Obstuga reklamacji i Art. 6 ust. 1 | Do czasu
* numer telefonu probleméw lit. f) ostatecznego
* inne dane technicznych RODO zatatwienia sprawy.
wskazane przez zwigzanych z
klienta dziataniem strony
sklepu
* imie i nazwisko Prawnie uzasadniony Art. 6 ust. 1 | 2 lata od daty
+ adres mailowy interes administratora lit. f) ostatecznego
* numer telefonu polegajgcy na RODO zatatwienia sprawy
* adres windykacji naleznosci
* nazwa firmy lub prowadzeniu i
* NIP obstudze spraw
* adres siedziby sgdowych,
firmy mediacyjnych i
* numer arbitrazowych.
rachunku
bankowego
* inne dane
niezbedne do
zafatwienia sprawy
+ Zakres danych Archiwizacja Art. 6 ust. 1 | Przez okres, ktory
zalezny od dokumentacji w formie lit. ¢) wymaga prawo, a jesli
dokumentu. elektronicznej i RODO prawo nie wskazuje

takiego okresu — przez
czas, w ktorym ich
przechowywanie
miesci

sie w ramach prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora,
uregulowanego
czasem

dochodzenia
roszczen.

Za zakupy, ktére zrobisz w naszym sklepie mozesz zaptaci¢ bezgotowkowo. Przy wyborze
bezgotéwkowej formy ptatnosci zgadzasz sie, aby$smy przekazali Twoje dane do naszych

partnerow, ktérzy sg operatorami ptatnosci bezgotéwkowych. Potrzebujg oni Twoich danych,
aby obstuzy¢ ptatno$c¢ i inne ustugi, z ktorych skorzystasz.

Gdy przekazemy Twoje dane, operator ptatnosci staje sie administratorem Twoich danych,
my jesteSmy odrebnym administratorem i przetwarzamy informacje o tym, jaka zostata
wybrana przez Ciebie metoda ptatnosci.




Operator ptatnosci powinien przekazac¢ Ci klauzule informacyjng o tym, jak przetwarza Twoje
dane osobowe. Moze to zrobi¢ w formie tekstu w formularzu ptatnosci lub doda¢ jako
zatgcznik. Moze tez odesta¢ Cie do swojej strony internetowej lub serwisu, gdzie znajdziesz
takg informacje.

W ponizszej tabeli znajdziesz informacje w jakim celu, na jak dtugo i na jakiej
podstawie przetwarza Twoje dane, gdy korzystasz z ustug naszych partneréw:

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania
* imie i nazwisko Zapewnienie obstugi Art. 6 ust. 1 Do zakonczenia

* adres ustug ptatniczych, ktére lit. b) Swiadczenia ustug
* nazwa firmy oferujemy w zakresie pfatnosci RODO w lub ztozenia

+ adres siedziby bezgotéwkowych tj. do zwigzku z skutecznego
firmy podnoszenia jakosci wyborem sprzeciwu.

* numer rachunku ustug. danej

bankowego metody

« informacja o ptatnosci

wybranej

metodzie

ptatnosci

* historia

ptatnosci

Formy obstugi zgtoszen klienta

Przetwarzamy Twoje dane, jezeli kontaktujesz sie z nami:
- mailem;
- telefonicznie;
- przez social media.

W tabeli ponizej, znajdziesz szczegoty takiego przetwarzania:

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania
Wiadomosé, ktora Kontakt z klientem w celach Art. 6 ust. Do czasu, az
zostata zwigzanych z wykonaniem 1 lit.b) zrezygnujesz z
przestana mailem: umowy lub swiadczeniem RODO naszych ustug.

» adres mailowy, ustug dodatkowych.

+ dane osoby, ktéra
sie podpisata

* dane ze stopki

* inne dane, ktdre
przekazesz




* numer telefonu

ustug dodatkowych.

Prawnie uzasadniony interes Art. 6 ust. Do czasu zatatwienia
administratora, ktéry polega na 1 lit. f) ostatecznego
obstudze zgtoszenia klienta, RODO sprawy lub ztozenia
ktore nie jest bezposrednio skutecznego
zwigzane z umowa. sprzeciwu.

Kontakt telefoniczny: Kontakt z klientem w celach Art. 6 ust. Do czasu, az

* numer telefonu zwigzanych z wykonaniem 1 lit.b) zrezygnujesz z

* inne dane umowy lub $wiadczeniem RODO naszych ustug.

identyfikujgce, ustug dodatkowych.

ktére nam

wskazesz
Prawnie uzasadniony interes Art. 6 ust. Do czasu zatatwienia
administratora, ktéry polega na 1 lit. f) ostatecznego
obstudze zgtoszenia klienta, RODO sprawy lub ztozenia
ktdre nie jest bezposrednio skutecznego
Zwigzane z umowa. sprzeciwu.

Inne formy kontaktu, Kontakt z klientem w celach Art. 6 ust. Do czasu, az

na przyktad, zwigzanych z wykonaniem 1 lit. b) Zrezygnujesz z

wiadomos¢ prywatna umowy lub Swiadczeniem RODO naszych ustug.

przesytana za ustug dodatkowych.

posrednictwem social

mediow: . . . I

L : Prawnie uzasadniony interes Art. 6 ust. Do czasu zatatwienia

* imie i nazwisko - . .

« nick administratora, ktory polega 1 lit. f) ostatecznego .
na obstudze zgtoszenia klienta, RODO sprawy lub ztozenia
ktore nie jest bezposrednio skutecznego
zwigzane z umowa. sprzeciwu.

Obstuga Kontakt z klientem w celach Art. 6 ust. Do czasu, az

automatyczna: zwigzanych z wykonaniem 1lit. b) Zrezygnujesz z

* adres mailowy umowy lub $wiadczeniem RODO naszych ustug.

Przetwarzanie danych w marketingu

Twoje dane osobowe przetwarzamy takze do celéw marketingowych. Robimy to na
podstawie zgody, ktorg od Ciebie otrzymaliSmy. Zgodnie z prawem mozemy przetwarzac
Twoje dane do momentu, az wycofasz swojg zgode - mozesz to zrobi¢ w dowolnym
momencie, ale pamietaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem. Twoje dane przetwarzamy réwniez,

gdy mamy w tym uzasadniony interes. Mozemy uzywa¢ Twoich danych do celéw marketingu

bezposredniego towardw lub ustug i wystac¢ Ci informacje handlowe za pos$rednictwem
komunikaciji elektronicznej, np. mailem i SMS—owo. Kontaktujemy sie mailowo i

telefonicznie, w zalezno$ci od tego jakg forme komunikacji wybraliSmy i na jakg mamy Twojg

zgode.

Dziatania marketingowe mogg by¢ powigzane z profilowaniem. Oznacza to, ze dzieki
automatycznemu przetwarzaniu danych osobowych, ocenimy i przeanalizujemy Twoje
zachowanie. Nastepnie stworzymy prognoze, ktéra w przysztosci pozwoli nam




optymalizowaé naszg oferte. Dzieki prognozie, bedziemy tez mogli przedstawi¢ Ci oferte,
ktéra przygotujemy specjalnie dla Ciebie.

Dane przetwarzamy rowniez do celéw statystycznych i analitycznych, aby optymalizowac i
doskonali¢ naszg oferte. Na podstawie danych, ktére zbieramy, mozemy tworzy¢ profile
klientow i tworzy¢ spersonalizowane reklamy, kampanie marketingowe, akcje sprzedazowe
czy doskonali¢ naszg oferte towarowo-ustugowa.

Jesli mamy Twojg zgode na korzystanie z cookies, mozemy korzystac z informacji, ktére
zawierajg te pliki, w celach statystycznych, analitycznych, reklamowych.

W celu dziatan marketingowych mozemy przetwarzac takie dane jak:

* dane kontaktowe np.: adres mailowy, numer telefonu i kod pocztowy;

» dane demograficzne, lokalizacyjne;

* informacje o ofertach, ktore przegladasz, z ktérych korzystasz i produktach, ktére
umieszczasz w koszyku zakupow lub z niego usuwasz, informacje o porzuconych
koszykach;

« informacje zebrane z ciasteczek.

Dziatania marketingowe mozemy prowadzi¢ samodzielnie lub z udziatem naszych
partneréw. Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego do
momentu, w ktérym nastgpi jedna z ponizszych sytuacji (w zaleznosci od podstawy prawnej
przetwarzania danych):

» wycofasz swojg zgode;

* akcja, do ktérej wykorzystywaliSmy Twoje dane, zakonczy sig;

* ztozysz skuteczny sprzeciw lub zrezygnujesz ze swiadczonych przez nas ustug.

W zwigzku z dziataniami marketingowymi przetwarzamy Twoje dane osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli:

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania
W zalezno$ci od Wysytanie spersonalizowanych Art. 6 ust. 1 | Do czasu
wybranego zrédta reklam, na podstawie zgody a) RODO wycofania zgody.
kontaktu: klienta: kampanie

+ adres mailowy reklamowe Google Ads, Meta

* numer telefonu Ads oraz realizowane z udziatem

* nick z czatu agencji reklamowych.

Moga wystgpi¢ Remarketing wtasnych towaréw i | Art. 6 ust. 1 | Do czasu zlozenia
dane powigzane z ustug, reklama wyswietlana w lit. f) RODO | skutecznego
danymi osobowymi oparciu o odwiedziny klienta na sprzeciwu.

np. IP klienta, ktéry stronie sklepu,

odwiedza sklep. ruchu na stronie (reklama




kontekstowa).
Dane powigzane z Prowadzenie badan Art. 6 ust. 1 | Do czasu ztozenia
danymi osobowymi statystycznych i analitycznych w | lit. f) RODO | skutecznego
respondenta np.: celu optymalizacji oferty i sprzeciwu.
* wiek Swiadczonych ustug.
* ptec
* preferencje
zakupowe
* wynagrodzenie
okreslone w
przedziatach
kwotowych
* IP urzgdzenia
* nick Dziatania marketingowe Art. 6 ust. 1 | Do czasu ztozenia
* inne dane, prowadzone w ramach fanpage lit. f) RODO | skutecznego
ktore w social mediach, na przyktad sprzeciwu.
wskaze Facebooku, w tym publikowanie
uzytkownik postéw klientow

Przetwarzanie danych w zwigzku z wykonaniem zadan wynikajacych z RODO

W czesci czwartej Polityki Prywatnosci, opisujemy jakie masz prawa zgodnie z RODO. Jesli
przesytasz nam lub skladasz swoje zadanie, to przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére sg
w nim zawarte. Tres¢ takiego zgdania przechowujemy do celéw dowodowych.

Nie usuniemy Twoich danych, jezeli jestesmy w trakcie przygotowywania Twojego
zamowienia lub wyjasniamy z Tobg jakg$ sprawe, zwigzang z zakupami i ustugami, z
ktorych korzystasz. Ponizej prezentujemy, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy
obstugujemy Twoje zgdania:

Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

Cele przetwarzania

Podstawa
prawna

Okres
przechowywania

* imie (imiona) i
nazwisko

+ adres mailowy
* numer telefonu
* dane, ktore
wskazat
wnioskodawca

Realizacja zgdania zgodnie z
zakresem wskazanym przez
wnioskodawce. Dotyczy
nastepujgcych artykutéw
RODO: -art. 7 ust. 3, art. 15,
art. 16, art. 17, art. 18, art.
19, art. 20, art. 21.
uwzgledniajgc zasade
rozliczalnosci (koniecznos¢
archiwizacji do celéw
dowodowych zwigzanych z
prowadzonym rejestrem).

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w
powigzaniu ze
wskazanymi
artykutami RODO
tj. art. 7 ust. 3,
art. 15, art. 16,
art. 17, art. 18,
art. 19, art. 20,
art. 21.

Maksymalnie
przez

okres 6 lat liczac
od

daty, w ktorej
zostat ztozony
wniosek.




Przetwarzanie danych w zwigzku z roszczeniami stron

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, gdy obstugujemy roszczenia, zarowno zgtoszone przez
Ciebie, jak i te, ktdrych sami dochodzimy. Zakres przetwarzanych danych zalezy od tego,
czego dotyczy roszczenie. Zawsze przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne, aby
rozpatrzy¢ dang sprawe.

Przyktadowy zestaw takich danych przedstawiamy w tabeli ponize;.

* adres do
korespondenciji

* inne dane niezbedne
do zatatwienia sprawy
np. dane o
zamoéwieniach,
reklamacjach,
zgtoszonych
zadaniach

W przypadku oséb
fizycznych,

ktére prowadzg
dziatalnosé
gospodarczg lub
wspolnikéw

spotek osobowych
dodatkowo:

* imie i nazwisko

+ adres mailowy

* numer telefonu

* nazwa firmy

* NIP

* adres siedziby firmy
* inne dane niezbedne
do zatatwienia sprawy
np. dane o
zamoéwieniach,
reklamacjach,
zgtoszonych
zadaniach

dochodzenie roszczenh
lub obrony przed
roszczeniami.

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania

* imie i nazwisko Prawnie uzasadniony Art. 6 ust. Do czasu

+ adres mailowy interes administratora 1lit. f) ostatecznego

* numer telefonu polegajgcy na RODO zatatwienia sprawy, w

tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej

lub wyroku sgdowego.

Bezpieczenstwo naszych ustug, monitorowanie przestrzegania regulaminu.

Caly czas monitorujemy nasze systemy, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo klientom, ktérzy
robig u nas zakupy. W tym celu mozemy pozyskiwac i rejestrowa¢ Twoje dane osobowe,
ktére otrzymujemy na nasze serwery z przeglgdarek internetowych lub aplikacji, gdy




korzystasz z naszego sklepu. W ten sposdb mozemy wykry¢ zagrozenie i zapewnic
bezpieczenstwo ruchu na stronie internetowe;.
Dodatkowo caty czas sprawdzamy, czy uzytkownicy strony internetowej przestrzegajg
przepiséw prawa, w tym naszego regulaminu. Wszelkie dziatania majgce na celu ominiecie
przepisdw prawa, ominiecie przestrzegania Regulaminu, majgce na celu oszustwa,
wytudzenia, dziatania naruszajgce dobre obyczaje, bedg blokowane i bedg

wyciggane konsekwencje wobec takiego uzytkownika.

» zachowania na
stronie

* wykorzystywanie
funkcji

» wykorzystywanie
dostepnych
narzedzi

* badanie
aktywnosci na
stronie

w tym oszustwom, dziataniom
naruszajgcym dobre obyczaje,
majgcym na celu ominiecie
przepisOw prawa czy zapisow
Regulaminu i zapewnienie
bezpieczenstwa ruchu.

Kategoria lub rodzaj | Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania
Dane powigzane z Wspieranie bezpieczenstwa Art. 6 ust. Do czasu

danymi ustug swiadczonych drogg 11it. f) zakonczenia
osobowymi, ktére elektroniczng oraz RODO korzystania z
mamy w bezpieczenstwa uzytkownikéw, ustug.

systemie: przeciwdziatania naduzyciom,

Wyltaczenie odpowiedzialnosci mavio.pl

Nie bierzemy odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe przetwarzanie danych osobowych i
zwigzane z tym procesy, jezeli Twoje dane osobowe zostang udostepnienie nieuprawnionym
osobom lub podmiotom, w wyniku przynajmniej jednej z ponizszych sytuaciji:

- dane, ktére od Ciebie dostalismy sg btedne, np. btedny adres mailowy, btedny numer
telefonu, nieprawidtowy adres do wysyiki;

- korzystasz z ogolnodostepnego komputera, co zwieksza ryzyko wycieku danych i
braku spersonalizowanych ustawien (np. przeglgdarek) lub korzystasz z profilu lub
urzgdzenia, ktore nie jest Twoje — dziata ono w wedtug ustawien wiasciciela;

- udostepnienie przez Ciebie Twoich danych osobom trzecim, aby odebraty
zamowienie, ztozyly reklamacje lub zrealizowaty inny proces w naszym sklepie, co
doprowadzito do incydentu;

- dane wyciekty przez btedy naszych partneréw, ktérzy byli w danym procesie
administratorami Twoich danych, np. przewoznikow, kurierow, bankéw, instytuciji
finansowych i innych.

4. Twoje prawa w kontekscie RODO

mavio.pl realizuje Twoje prawa, ktére wynikajg z RODO, w tym prawa opisane w art. 15-22
RODO. Jezeli chcesz skorzystaé ze swoich praw, napisz do nas na adres mailowy
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biuro@e-ins.pl lub w inny, dowolny sposob, ktory wybierzesz. Dane kontaktowe znajdziesz w
czesci 8 Polityki.
Ponizej znajdziesz opis praw, ktore Ci przystuguja:

Prawo dostepu do danych art. 15 RODO
W kazdej chwili masz prawo sprawdzic¢, ktére z Twoich danych osobowych przetwarzamy,
dowiedziec sie:

- jakijestich zakres;

- w jakich celach sg przetwarzane;

- woparciu o jakie podstawy prawne je przetwarzamy;

- komu je udostepniamy;
jaki jest planowany czas ich przechowywania.
Jesli chcesz mozesz otrzymac od nas kopie swoich danych — aby to zrobi¢, skontaktuj sie z
nami.

Prawo do sprostowania danych art. 16 RODO
Masz prawo poprawi¢ lub uzupetni¢ swoje dane osobowe, w przypadku kiedy sg one
niekompletne lub nieprawidtowe. W tym celu skontaktuj sie¢ z nami telefonicznie lub mailowo.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) art. 17 RODO

Masz prawo w dowolnym momencie usung¢ swoje dane osobowe, ktdre przetwarzamy

(zosta¢ zapomnianym). Aby to zrobi¢, skontaktuj sie z nami telefonicznie lub mailowo.

Wyijatkiem sg sytuacje, kiedy:

- masz otwarte zamdwienie — jeszcze niewystane lub wystane tylko czesciowo;
czekamy na Twojg opfate, niezaleznie od metody ptatnosci;

- jestes$ osobag, ktéra zrobita zakupy w naszym sklepie — wtedy zachowamy Twoje
dane osobowe dotyczgce transakcji w celach sprawozdawczo-ksiegowych, w tym
dowodowych;

- jesli jesteSmy zobowigzani zabezpieczyé Twoje dane na podstawie wniosku
skierowanego do nas przez uprawniony organ panstwowy, np. policje, prokurature,
sad itp.;

- Jesli Twoje dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO
Mozesz zazgdac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych, gdy:

- nie zgodzisz sie, abySmy przetwarzali Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ograniczymy przetwarzanie danych, jesli
stwierdzimy, ze Twoje prawa sg nadrzedne wzgledem naszego uzasadnionego
interesu;

- zgtosisz, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne. Ograniczymy przetwarzanie
danych do momentu, az sprawdzimy ich poprawnosgé;

- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Wtedy mozesz nie zgodzi¢ sie na
usuniecie danych osobowych i zamiast tego zazgda¢ ograniczenia uzywania Twoich
danych osobowych;

- nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale sg one potrzebne Tobie do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z nami.
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Obowiazek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych lub o ograniczeniu
przetwarzania art. 19 RODO

Jesli tego zazgdasz, poinformujemy Cie, kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych.
Mamy obowigzek poinformowac o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych, kazdego komu przekazali$my dane, jezeli jest to mozliwe lub nie wymaga
niewspoétmiernego wysitku. <podstawa prawna: art. 16,17 lub 18 RODO>

Prawo do przenoszenia danych art. 20 RODO

Z prawa do przenoszenia mozesz skorzystac, gdy na podstawie Twojej zgody lub zawartej z
Tobg umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany. Masz prawo
otrzymac od nas kopie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i
mozliwym do odczytania formacie.

Kopie te mozemy przesta¢ bezposrednio Tobie lub innemu podmiotowi, ktéry odtad bedzie
przetwarzat te dane. Pamietaj, ze dotyczy to wylgcznie danych osobowych, ktére mamy od
Ciebie. Jezeli chcesz dosta¢ kopie swoich danych, skontaktuj sie z nami.

Prawo do sprzeciwu art. 21 RODO

Masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych w zakresie, w jakim to robimy na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Taki sprzeciw powinien byc¢
przez Ciebie uzasadniony. Gdy zgtosisz sprzeciw, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe do czasu, az ustalimy, czy Twoje prawa sg nadrzedne wzgledem naszego interesu.
Nie przestaniemy przetwarza¢ Twoich danych, gdy zgodnie z prawem Twoj interes lub Twoje
prawa zostang uniewaznione albo bedg wobec Ciebie roszczenia prawne. W takiej sytuaciji,
poinformujemy Cie o tym. Nie musisz uzasadnia¢ swojego sprzeciwu, jesli dotyczy on
przetwarzaniu danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu art.
22 RODO

Masz prawo nie wyrazi¢ nam zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji wzgledem
Twoich danych osobowych, w tym ich profilowanie, ktére wywotuje skutki prawne wobec
Ciebie lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujgc
sie z nami. Aby skutecznie skorzystaé z prawa sprzeciwu wobec profilowania Twoich danych
osobowych, musisz wylogowac sie z wszystkich urzgdzen i usung¢ wszelkie pliki cookies, w
tym z przeglgdarek (proces usuwania moze zajgc¢ do 48 godzin).

Prawo do zgtoszenia skargi do organu nadzorczego art. 77 RODO

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niewtasciwie, masz prawo zgtosic
skarge do organu nadzorczego, czyli Urzedu Ochrony Danych Osobowych - szczegoty
znajdziesz na stronie internetowej urzedu: https://www.uodo.gov.pl/. Zawsze mozesz tez
skontaktowac sie z nami, jesli uwazasz, ze nieprawidtowo przetwarzamy Twoje dane
osobowe.

Prawo do niewyrazenia zgody i wycofania zgody w dowolnym momencie

Jesli przetwarzanie danych wymaga Twojej zgody, masz prawo jej nie wyrazié. Takie
sytuacje majg miejsce, gdy np. pytamy Cie, czy chcesz otrzymywac od nas informacje
marketingowe. W dowolnym momencie masz prawo wycofa¢ zgode, ktérg wyrazites na
podstawie art. 7 ust. 3 RODO, np. na dziatania marketingowe, profilowanie, przy czym
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pamietaj, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej cofnieciem.

5. Polityka cookies i podobne technologie

mavio.pl korzysta z technologii, ktéra pozwala gromadzi¢ pliki cookies, w tym adres IP,
piksele sledzgce, dane lokalne, w tym dane globalizacyjne. Informacje o tym, w jaki sposéb
korzystamy z tych technologii, znajdziesz w naszej Polityce cookies.

6. Odbiorcy danych i przekazywanie danych osobowych do panstw

nienalezagcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Podane przez Ciebie dane mozemy przekazac innym podmiotom, np. firmom, ktére
Swiadczg dla nas okreslone ustugi. Podmioty te bedg przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. Sg to
podmioty, ktore:

- wysylajg komunikaty SMS i powiadomienia o zakupach;

- utrzymujg systemy teleinformatyczne (systemy ksiegowe, systemy analityczne oraz
inne ustugi IT), zapewniajg komunikacje wewnetrzng oraz obstuge zgtoszen;

- przechowuja, pakujg i doreczajg sprzet gabarytowy, ktéry sprzedajemy;

- przechowujg dane w formie elektronicznej i zapewniajg bezpieczne przechowywanie
danych systemowych;

- $wiadczg ustuge wirtualnego asystenta, automatycznego doradcy klienta;

- Swiadczg ustugi konsultingowe, prawne itp., ktére wspierajg nas w realizaciji
poszczegoélnych procesow;

- $wiadczg dla nas ustugi marketingowe, ktére majg zoptymalizowac i poprawié
efektywnos$c¢ dziatanh marketingowych, ktére kierujemy do klientéw. Te podmioty
pomagajg nam poprawic¢ ogolng jakos¢ ustug, ktére Swiadczymy, poznaé nastroje
konsumenckie, profilowac, dostarczy¢ raporty i wskazniki marketingowe, w tym:

a) o social media (np. Facebook), ktére wspierajg reklame produktows i
kampanie reklamowe;

b) o podmioty, ktére swiadczg ustugi mierzenia i badania ruchu klienta na
stronie;

c) wykonujg naprawy i wymiany gwarancyjne w przypadku, kiedy zgtaszasz
reklamacje i korzystasz z gwarancji zakupionego sprzetu.

Twoje dane mozemy réwniez przekazywac podmiotom, ktdre mogg je przetwarzac jako
administrator danych w zwigzku z oferowaniem okreslonych ustug. W szczegdélnosci dane
mozemy przekazywac:

- firmom kurierskim, ktére doreczajg zamowienia;

- firmom z sektora finansowego, ktére sg operatorami ptatnosci;

- firmom windykacyjnym, ktére dziatajg na nasze zlecenie.

Twoje dane mamy obowigzek udostepni¢ na podstawie przepiséw prawa instytucjom
publicznym, ktére do nas wystapig w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi
mozliwych naruszen prawa, sg to w szczegodlnosci:

- policja, prokuratura, sady;

- komornicy sgdowi;

- urzedy skarbowe i stuzby celne;
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- agencje i instytucje rzadowe, w tym instytucje UE przeciwdziatajgce terroryzmowi i
zorganizowanej przestepczosci miedzynarodowej;

- inne instytucje panstwowe, w tym stuzby, ktére sg uprawnione do uzyskania danych
osobowych.

Sami rowniez mozemy wystepowac do instytucji publicznych i przekazywac im dane w
przypadku, kiedy wykryjemy potencjalne przestepstwo dokonane u nas.

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych, nie udostepniamy ich tez firmom prowadzacym
agresywne dziatania marketingowe, nie wymieniamy sie nimi z innymi podmiotami.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac zaréwno w krajach Unii Europejskiej, jak i poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Przekazanie danych poza EOG jest dopuszczalne, o ile
Komisja Europejska stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub
okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja miedzynarodowa
zapewniajg odpowiedni stopieh ochrony (art. 45 RODO).

Przy braku takiego potwierdzenia ze strony Komisji, mozemy przekaza¢ dane do kraju spoza
Unii lub do organizacji miedzynarodowej, o ile przewidziano odpowiednie gwarancje (np.
klauzula standardowej ochrony danych, przyjeta przez Komisje lub organ nadzorczy
wiasciwy dla ochrony danych osobowych) oraz wykonalne prawa i skuteczne $rodki prawne.
Zawsze kiedy przekazujemy Twoje dane poza EOG, robimy to zachowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Twoje dane mogg by¢ przekazane poza EOG do:

- Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (Polska), w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad
Google Workspace, w celach statystycznych i administracyjnych;

- Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia), w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi i technologii reklamowych Google Ads;

- Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie (Irlandia), w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi i technologii oferowanych przez ten podmiot;

- Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram) z siedzibg w Dublinie (Irlandia), w
zwigzku z korzystaniem z narzedzi i technologii reklamowych Meta Ads.

7. Automatyzacja i profilowanie danych

Jesli wyrazisz zgode, bedziemy automatycznie przetwarza¢ Twoje dane, w tym je profilowac,
zgodnie z art. 22 RODO. Pamietaj, ze wyrazong zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie,
co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

8. Dane kontaktowe
We wszelkich sprawach zwigzanych z prywatnos$cig i ochrong Twoich danych osobowych
mozesz skontaktowac sie:

- mailowo biuro@e-ins.pl
- telefonicznie +48 535 602 400

- listownie na adres pocztowy: Wola Zabierzowska 335, 32-002 Zabierzéw Bochenski

9. Zmiany w Polityce prywatnosci
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Jesli zajdzie taka koniecznos¢, mozemy zmieni¢ postanowienia naszej Polityki, zgodnie z
zasadami zmian, ktére sg okreslone w Regulaminie sprzedazy. O kazdej takiej zmianie
bedziemy informowac¢ z wyprzedzeniem. Zawsze, gdy zaktualizujemy polityke prywatnosci,
jej najnowszg wersje zamiescimy na naszej stronie internetowej w zaktadce: Polityka
prywatnosci.

10. Postanowienia koncowe
Polityka prywatnosci dla uzytkownikow sklepu mavio.pl obowigzuje od dnia 17.11.2025 .
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